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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

TrziSni uspjeh i ostvarenje vizije Drustva ovisi najviSe od povjerenja kupaca u kvalitetu proizvoda i
usluga koje isporuc¢ujemo. Dalekovod MK doo je opredijeljen da dosljedno pruza usluge i proizvode
koji ispunjavaju zahtjeve nasih kupaca.

Opseg Dalekovod MK doo: Projektiranje, dizajniranje, razvoj, proizvodnja i prodaja metalnih konstrukcija, te
pruzanje usluga prerade metala. Metalne konstrukcije za dalekovode, transformatorske stanice i rasklopna
postrojenja, prometnice i Zeljeznice, zgradarstvo, rasvjetne, reflektorske i antenske stupove.

Dalekovod MK doo se opredjeljuje za neprekidnim pobolj$anje sustava upravljanja, ispunjavanju oekivanja i
zahtjeva kupaca i njihovo ispunjavanje na ekonomian nacin, u cilju osiguranja vlastitog odrzivog razvoja,
trajnog unaprjedenja svojih djelatnosti i zadovoljstva svih zainteresiranih strana.

Da bismo osigurali ispunjenje nasih odgovornosti i obveza prema nasim kupcima, nasim zaposlenicima i svim
ostalim unutarnjim i vanjskim zainteresiranim stranama, predani smo sljedeéim ciljevima kvalitete:

o Dostavljamo proizvode i usluge na vrijeme i po kvaliteti koja udovoljava ili nadmasuje oéekivanja nasih
kupaca.

e Kontinuirano poboljSavamo zadovoljstvo nasih kupaca proizvoda i usluga.

e Kontinuirano gradimo partnerski odnos sa dobavljac¢ima i u sinergiji s njima, poboljSavamo nase
proizvode i usluge.

e Osnazujemo i uklju€ujemo nase zaposlenike na svim razinama da aktivno preuzimaju odgovornosti i
ovlastenja u sustavima upravljanja kvalitetom, okolisem, energiji te zastiti zdravlja i sigurnosti.

e Razvijamo timski rad i pri tome inzistiramo na visokoj odgovornosti uz istovremeno znac¢ajno ulaganje
u povecéanje motivacije i vjestina nasih ljudi.
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